
 

 

WIE KÖNNEN SIE IHRE IT-RESSOURCEN 
OPTIMIEREN UND DABEI KOSTEN 
SPAREN?  

Die Lösungen von Software schützen Ihr wertvollstes 
Wirtschaftsgut – Ihre Daten. Mit den professionellen 
Schulungsangeboten von Education Services  sorgen wir 
außerdem dafür, dass Ihre wichtigsten IT-Ressourcen – 
nämlich Ihre Mitarbeiter – optimal für den Einsatz unserer 
leistungsstarken Produkte ausgebildet werden. 

Nach einer Untersuchung der Gartner Group macht die 
Speicherverwaltung eines Unternehmens mittlerweile schon 
75 % des gesamten IT-Budgets aus. Nicht zuletzt deshalb 
stellen Ihre IT-Mitarbeiter einen enormen Kostenfaktor dar. 
Wenn Sie mit einem knappen Budget und wenigen 
Mitarbeitern auskommen müssen, liegt Ihr größtes 
Einsparpotenzial darin, die vorhandenen Ressourcen 
optimal auszuschöpfen. Wie Sie das schaffen? Mit 
Symantec Education Services!  

Symantec Education Services (SES) sorgt dafür, dass Ihre 
Mitarbeiter bestens geschult sind und dadurch eine 
maximale Leistung erbringen. Auf diese Weise zahlen sich 
Ihre Storage Investitionen voll und ganz aus. 

WARUM SYMANTEC EDUCATION? 

SYMANTEC Education Services ist Ihr Ansprechpartner für 
Experten Training zu allen Symantec Lösungen. Als der 
weltweit führende Hersteller von Storage Software haben 
wir eine breite Palette von technischen Produkt Trainings 
entwickelt, die Ihnen helfen, die Kosten für den Betrieb Ihrer 
Infrastruktur zu senken und gleichzeitig die Produktivität und 
Effektivität Ihrer Mitarbeiter und kritischer Systeme zu 
erhöhen. Wir sichern Ihren Erfolg durch die Vermittlung von 
praxisnahen Erfahrungen und Produktkonzepten sowie 
konkreten Installations- und Konfigurationsoptionen.  

Ihre Mitarbeiter erwerben das Know-how, um effektive  
Lösungen in den Bereichen High Availability, Disaster  
Recovery, Data Protection und Storage Management zu 
entwickeln. Sie erzielen damit einen optimalen Return on 
Investment, Ihr Unternehmen erwirbt einen technologischen 
Wettbewerbsvorsprung und sichert sich damit den  
langfristigen Erfolg. 

WAS IST DAS SYMANTEC EDUCATION PACK? 

Das Education Pack ist ein integriertes Paket, das  
eLearning Seminare mit der klassischen Kursleiter-Schulung 
verbindet. 

Was sind Ihre Vorteile? 

Weniger Kosten — Je nach Kurs mehr als 25 % Nachlass 
auf unsere Schulungspreise (bei knappen IT-Budgets  
geradezu ein MUSS).  

Mehr Flexibilität — Beim Erwerb von Education Packs 
müssen Sie noch nicht festlegen, welcher Mitarbeiter  
welches Training zu welchem Termin besucht. 

Integriertes Lernen — Zu jedem Paket gehören auch 3 
bzw. 5 eLearning Seminare im Wert von € 600 pro Kurs. 

Vereinfachter Einkauf — Die zeitaufwendigen 
Einzelgenehmigungen von Schulungsmaßnahmen entfallen. 

Was ist für Sie drin im Education Pack? 

• 1 Voucher für ein 3- bzw. 5-Tages-Training mit Kursleiter 

• 3 eLearning Seminare im 3-Tages EdPack  
• Backup and Restore Concepts 
• Disaster Recovery Planning 
• High Availability Concepts 

• 5 eLearning Seminare im 5-Tages EdPack 
• Backup and Restore Concepts 
• Disaster Recovery Planning 
• High Availability Concepts 
• Storage Area Network Concepts 
• Storage Virtualization Concepts 

PREISE 

• Education Pack – 3 Tage € 1.860 netto 
• Education Pack – 5 Tage € 3.100 netto 

Sie können die Trainingskurse und eLearning Seminare 
selbstverständlich auch einzeln erwerben, aber nur mit dem  
Education Pack sichern Sie sich den besonderen 
Kostenvorteil. 

Warum sollten Sie also einen anderen Weg wählen, um Ihre 
IT-Mitarbeiter professionell zu schulen und damit für den 
optimalen Einsatz von Produkten fit zu machen? 

 



 

 

VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN 

Training Vouchers 
Training Vouchers berechtigen interne oder externe 
Mitarbeiter eines Kunden zur Inanspruchnahme 
standardmäßiger Schulungsleistungen von Symantec 
Education Services in Übereinstimmung mit den im 
jeweiligen Land gültigen  
Allgemeinen Geschäftsbedingungen, dem Standard-
Schulungsplan und zu dem vom Kunden gebuchten  
Schulungstermin. Der Kunde kann sich per E-Mail oder per 
Fax bei Symantec Education Services für einen 
angebotenen Kurs seiner Wahl anmelden. Die Platzvergabe 
erfolgt in der Reihenfolge des Anmeldungseingangs. 

Training Vouchers können ab Kaufdatum innerhalb eines 
Zeitraums von sechs (6) Monaten („Training Day Period“) 
für Schulungen in Anspruch genommen werden und sind 
nicht auf andere Leistungen übertragbar. Es besteht auch 
kein Anspruch auf Rückerstattung. Die Preise für 
Schulungstage sind nicht mit anderen Nachlässen, 
Angeboten oder speziellen Promotions kombinierbar. 
Training  
Vouchers können auf nationaler Ebene bei jedem 
regionalen Symantec Training Center eingelöst werden, 
berechtigen aber nicht zum Erwerb von eLearning CDs bzw. 
zur Inanspruchnahme von Web-basierten Seminaren, 
Webcasts oder Zertifizierungs-Programmen. Training 
Vouchers können nicht für Schulungsleistungen von 
Symantec Partnern verwendet werden. 

Die auf der Rückseite eines Vouchers spezifizierten 
Schulungstage sind nicht als Teilzahlung für andere 
Trainingsdienstleistungen einsetzbar. Wenn z.B. der Preis 
für einen anderen Kurs den Wert nicht genutzter und im 
Rahmen dieses Vouchers angebotener Schulungstage 
übersteigt, können letztere nicht mit dem Kurs verrechnet 
werden. Im Rahmen der VERITAS Schulungen anfallende 
Reisekosten und Spesen für Mitarbeiter sind vom Kunden 
zu übernehmen. 

Stornierungen und Terminänderungen 
Stornierungen und Terminänderungen werden in 
Übereinstimmung mit den jeweils in den entsprechenden 
Ländern geltenden Richtlinien gehandhabt. Weitere 
Einzelheiten hierzu sind in den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von SES enthalten.  

Ablauf der Training Day Period 
Nach Ablauf der jeweiligen Training Day Period (sechs  
Monate ab Kaufdatum) verfallen alle im Voraus bezahlten 
und im Rahmen eines Training Vouchers nicht genutzten 
Schulungstage. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf 
Kostenrückerstattung für bereits bezahlte und nicht in 
Anspruch genommene Schulungstage. Während der 
Training Day Period müssen sich die Teilnehmer für alle 
Kurse registrieren lassen. Sollte SES jedoch seinerseits 
einen Kurs stornieren bzw. den Kurstermin so verschieben, 
dass dieser erst nach Ablauf der Training Day Period 
stattfindet, hat der Kunde weiterhin Anspruch auf Teilnahme 
an dem entsprechenden Kurs. 

Kursverfügbarkeit 
Die Anmeldung und Inanspruchnahme von Kursen 
unterliegt dem jeweils gültigen Schulungsplan und der  
Verfügbarkeit der Schulungsräume.  

Die Platzvergabe erfolgt in der Reihenfolge des  
Anmeldungseingangs. 

eLearning Software Benutzerlizenz 
Die im Education Pack enthaltene eLearning Software ist für 
einen Einzel-Benutzer lizenziert und nicht auf andere  
Benutzer übertragbar. Im Rahmen der Verkaufs- und  
Lieferbedingungen bezeichnet der Begriff „Benutzer“ einen 
internen oder externen Mitarbeiter eines Kunden. 

Sie wünschen weitere Informationen zu Symantec 
Education Services und unseren Schulungsangeboten?  
Dann schreiben Sie an  
germany_education@symantec.com 

 


